oio ICDL BRasIL e
CMPg /NSF »‘

Adaptacao Cultural da ICDL
ao Contexto Brasileiro

SERG, INF.PUC-RIo0.Br
HCIL-CLIS, UMD.USA

Projeto de Cooperacao Binacional, Apoio: CNPg/NSF
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O Brasil € um pais vitimado por altos indices de

analfabetismo funcional. Governo e organizacdes nao-
governamentais estimam que cerca de 30% da
populacao brasileira economicamente ativa ndo é capaz
de usar a leitura e a escrita para realizar seu potencial
de cidadania senao em nivel rudimentar. S4o pessoas
com dificuldade de compreender informacao expressa
na forma de frases encadeadas em paragrafo e de
Interpretar implicacdes basicas comunicadas atraves
deste tipo de texto. Consequentemente, sdo também
Incapazes de usar a escrita para comunicarem seu
pensamento e intencao em interacdes sociais comuns.
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O ICDL-Brasil € um projeto de cooperacao binacional que objetiva usar
uma bilioteca digital publica com obras da literatura infanto-juvenil
de todo o mundo para tornar as atividades de leitura e escrita mais
atraentes e constantes entre a populacéao infantil. Desta forma
espera estar contribuindo para aliviar uma fracao do problema de
analfabetismo funcional do Brasil.

A cooperacao binacional envolve o Grupo de Pesquisa de Engenharia
Semiotica (SEG) do Departamento de Informatica da PUC-Rio e o
Laboratorio de Interacdo Humano-Computador (HCIL) da
Universidade de Maryland. Este ultimo é a sede do Projeto ICDL —
The International Children’s Digital Library, publicamente acessivel
na Internet em:
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e Premissa:

Dentro do periodo de duracao do projeto seria possivel reunir um acervo
de ao menos 30 obras significativas da literatura infanto-juvenil
brasileira para leitores na faixa de 6 a 13 anos de idade.

 Propoésitos:
1. Traduzir a interface da ICDL para portugués

2. ldentificar um grupo de criancas brasileiras nas faixas etarias de 6 a 9
anos e 10 a 13, que fazem parte da populacao-alvo global da ICDL,
para constituir o perfil da amostra qualitativa de usuarios da tecnologia
do projeto

3. Avaliar a interface traduzida da ICDL tendo em conta o perfil de
usuarios definido

4. Projetar interfaces alternativas da ICDL para atender ao perfil de
usuarios definido

5. Auvaliar e contrastar as interfaces projetadas
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Resultados na forma de:

1. produto tecnologico (subordinado a equipe ICDL@HCLI.UMD)

2. evidéncias sobre a interacdo humana em varios contextos
(producao independente das equipes)

3. contribuicdes técnico-cientificas (producdes independentes e
em cooperacao das equipes)

4. capacitacao reciproca das equipes (producdes em cooperacao
das equipes).



\

~.

ICDL BRpsIL

CMPg /SR

U

« Em 2006/2007, a equipe da ICDL na UMD sofre rigorosos cortes
orcamentarios e perde grande parte de seu financiamento.

— Consequéncias:
* Reducao drastica de profissionais na equipe de financiamento
» Obstaculos para cumprir 0s objetivos acertados com a equipe brasileira
» Necessidade de re-orientar o projeto
Nota: Qualquer produto dependente de implementacao, dependente da

participacédo de desenvolvedores da equipe americana, fica prejudicado
pela retracao de financiamento do projeto nos Estados Unidos.
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« Jaem 2006, a equipe da ICDL na PUC-Rio comeca a enfrentar
dificuldades de cesséao de direitos autorais para adicionar obras de
autores brasileiros a colecao da ICDL.

— Consequéncias:

« A formacao de uma colecéo de bons livros da literatura infanto-juvenil

brasileira sofre muitos atrasos.
— Ac0es:

» Estabelecimento de parceria com a Catedra UNESCO de Leitura da PUC-
Rio, dedicada a literatura infanto-juvenil, visando alavancar a formacéo da
colecéao brasileira na ICDL.

» Workshop no SERG com autores, ilustradores e editores de livros infanto-
juvenis brasileiros, visando angariar cessoes de direitos de obras para a
colecéo da ICDL.

» Visita da Profa. Ann Weeks (curadora da ICDL) ao Brasil, para contatos
com autores, ilustradores e editores de livros infianto-juvenis brasileiros.
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Em face das contingéncias desfavoraveis enfrentadas pelo projeto, a
equipe da ICDL-Brasil reorienta o projeto concentrando-se em:

1. Realizar estudos empiricos sobre relacdo de criancas com a
leitura

2. Investigar a percepcao de professores (formados e em
formacéao) sobre o uso da ICDL para estimular a leitura e a
escrita em sala de aula

3. Adaptar os recursos da ICDL para apoiar a realizacao de
atividades de leitura envolvendo adultos e criancas na
populacéo de risco para o analfabetismo funcional

4. Projetar prototipos de baixa fidelidade de tecnologias de apoio
a tutores/professores de leitura e escrita de portugués para
criancas

5. Fazer uma avaliacao formativa dos protoétipos projetados
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1. Pesquisatécnico-cientifica

Relatorios Técnicos

Artigos Publicados

Tese de Doutorado em Andamento
Trabalhos de Estagio e Iniciacao Cientifica

2. Projeto de Tecnologia

Esbocos de interface e interacao para ambiente preparacao e
realizacao de atividades de aula acoplado a ICDL

Proposta de funcionalidades para comunidade intergeracional
online (tutores adultos e criancas de 6 a 13 anos) para
estimular a leitura e a escrita
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Preparacao de Aula

Leitura e Exploracao Cultural
de Livros em Sala de Aula
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« Sistema satélite, culturalmente adaptado, com acesso
ao acervo e a modulos de selecao e exibicao de livros
da ICDL.

e Possui 2 mddulos proprios:
— Preparacao de Aula
— Leitura e Exploracao Cultural de Livros em Sala de Aula
 Presume a disponibilidade, em sala de aula, de:
— 1 computador com acesso a Internet (alta velocidade)

— 1 projetor de dados
— Area para projecéo de dados (tela ou parede lisa sem reflexo)
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PROJETO ICDL-BRASIL

\/‘:‘ E> X {} Lhttp://www.icdlbrasil.org.br/. .. 1@ )
@ @ @ Planejamento de Aula 1

Através da ICDL vocé pode promover o contato dos seus alunes com a cultura de ocutres paises. Saiba mais. ..

- Mesta aula, vocé quer que a inferface esteja adaptada para a...

O Cultura estrangeira (exemplo) | Configura cultura. .. l
® Cultura dos seus Aluncs {exemplo}

- Qual serd o tema das exibigfes? u

| Configura eultura. .. l

- Selecione as funcionalidades que deseja adicionar & aula: (Saiba mais)

[] Galeria de Fotos (Saiba mais) | Adiciona Fotos. .. l

0 Audio (Saiba mais) Adiciona Audio. .. | Baixar arquivo:
[0 Videos (Saiba mais) Adiciona '-.!‘ideos...-l

[0 Doc's (textos e slides) (Saiba mais) | Adiciona Dac's. .. l (73 MB)

[0 Comentdrios (Saiba mais) | Adiciona Comentdrios. .. l

- Quais links vacé gostaria de ter disponivel durante a aula? Saiba mais. . .

2009-07-24
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ICDL-Brasil-PreparandoAula.wmv

O Professor

1. Acessa sua conta na ICDL-Br
2. Escolhe a secao multicultural

3. No setor de exibicao de livros de outras culturas, escolhe a
funcao de preparacéao de aulas
4. No setor de preparacao de aulas,

I. Explora as op¢des de configuracao cultural segundo a metafora do
usuario ‘localizado em casa’ (cultura do aluno)

ii. Seleciona videos para exibicao durante a aula

lii. Configura a apresentacéo da aula segundo a metafora do
‘estrangeiro sem legenda’ (cultura nativa do livro que sera objeto
da aula)

Iv. Visualiza a aula configurada
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Amostra do Livro

Ver Comentdrios
I Exibigdo \I Imagens \I Video \I Audic \I Documentos | Qutras Links Y| Resumo do Liurn\

Sione's Talo
Autor - Lino Nelisi

Tlustrador - Elspeth Williamson

Modos de leitura

0T Talo Siore |

1ie Wolish + 1ispeih ML

Tambem disponivel para ser lido em:
Inglés | Maori | Inglés | Niueano

Nimero de pdginas - 16

Encontre outros livros como este nesta biblisteca

Resumo disponivel em: |Portugués|v]

Um dia Sione encontrou um grande caule crescendo na
plantacdo. Ele puxou, puxou, puxou, mas ndo conseguiu

arrancd-lo do chdo.

Linguas:

Samoane

Outras informagdes:

Samoa - Capital: Apia: Populagdo: 219,998
Localizagdio: Oceania, grupo de ilhas do Oceano

Pacifico Sul, entre o Hawai e a Nova Zeldndia.

Veja onde fica Samoa pelo Google Maps. ..

Colaboradores
Scholastie N.Z. - New Zealand

Editora
Ashton Scholastic - New Zealand

Onde consequir este livro
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ICDL-Brasil-DandoAula.wmv

O Professor

1.
2.
3.

Acessa sua conta na ICDL-Br

Escolhe a secao multicultural

No setor de exibicao de livros de outras culturas, escolhe a aula do dia 16,
preparada para dar aos alunos a sensacao de ‘estrangeiro sem legenda’.

I.  Numa interface apresentada em hebraico, ele escolhe um livro nesta lingua

ii. Visita o sumario do livro

iii. Em seguida abre as paginas do livro, dispostas da direita para a esquerda.

No setor de exibicao de livros de outras culturas, escolhe a aula do dia 15,
preparada para dar aos alunos a sensacao de ‘observador a distancia’.

I.  Numa interface apresentada em portugués, ele escolhe um livro escrito em samoano.
ii.  Visita o sumario do livro, escrito em portugués e com links para mais informacéo
lii. Segue o link que mostra Samoa no Google Maps

Iv. Em seguida retorna ao resumo do livro e abre as paginas do livro, dispostas da
esquerda para a direita. Nesta pagina se informa que outras culturas Iéem livros em
sentido diferente.

v. Por fim o professor acessa a Wikipedia em pagina referente a Samoa.
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Tema de Pesquisa de Tese de
Luciana Cardoso de Castro Salgado

Clarisse Sieckenius de Souza (orientadora)
Carla Faria Leitdo (co-orientadora)
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PROJETO ICDL-BRASIL

<IC> X {} Lhttp://www.icdlbrasil org.br/. .. Je )

& (e ores )|

- e— — —
Lingua =u ooty LI [t |
Minha Conta @ 1COL Feglat-ar £ Enciar

OO0 Q00 @

Categorias de
Livros da Cultura
do aluna.

LAdAE CENTENAE VRISE _AANIGE S A0AS AMATRIRE USE3E WEMES SREE SIS

Colegdo de livros da

Mitor 2 : e ' : Hi=tdnra
Landaz e literatura infantil de drmar
. . ] do Brasil b_ @
LUTRR AT AR TR N T VI E<1 ¥ k¥
@ Fatagai. BT
sventura @ e
i #ar avflhess

rlis = cthare

cooocoe ¥

Livres em Outras Culturas

CoATeal=b: mir . AT FAESd D0 ISEGATAE [Am mEqr & AREr L e ks precuinhes

Dtanue Fomilia Falizlal Fclbada- Fackna Hardis ¢ Flagzi
Raadrinkae

palaraArhava Arm | Fiotag.co E] M=

/ Porta de entrada
para o
intercdmbio

Gltn | hncr Awarqnia | ohomcs pel g o ol omigaracs cultural
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<] E> X {} |hng:“m_icdlbmsil.cam.br/book prewiew

Interface
na lingua
de alune

Home

Cultural

Ver Comentdrios

[ Exibicdo \ll‘magens \l. Video \llfiudio \Ilbocumentos\loutros Links\] Resumo do Lnrr'o\

Diregéio de
leitura
ecidental

Abu Bakr Elrazi

Clique nas pdginas para ler este livro em: u

Projeto ICDL-Brasil

] @ D)
- ——— ﬁl O -
@;’3 @ @ @ Resumo do Livro I

b

18

Voce sabia que este livro, na cultura de origem, € lido 'de trds para frente'?

Saiba mais. ..

Chamada

intercutural

Busca Simples | Busca Avancada | Busca a-Chave
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Projeto ICDL-Brasil

<] E> X {} hwmmsil_ora_brfbmkjmwiew | @

Disposigdo dos
elementos é

Resumo do

invertida. 4

Ver Comentdrios
lResumu do Livro‘Ou'rros Links\lbocumenfos\[iudiu \I Video\l Imngens\[ExibigEo\

QO idioma da
cultura do aluno
& mantido.

Abu Bakr Elrazi

Clique nas pdginas para ler este livro em: u

| L ‘r)

ke

el

it g

PRI TP L

Veja que este livro estd 'de tras para frente'l A capa é a primeira imagem

no alto a direita. Se preferir leia come no Brasil: da esquerda para a direita.

... | Palavra-Chave | Busca por Localidade | Busca Avangada | Busca Simples
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* O projeto discutiu e definiu também as linhas gerais de
comunidades online, formadas por tutores (adultos
voluntarios, muitos na terceira idade) e criancas
Interessadas em desenvolver atividades de leitura a
escrita apoiada por computadores.

— Este modulo ainda nao foi elaborado no mesmo nivel de detalhe
do moédulo anterior. Entretanto, nos slides a seguir mostram-se
algumas imagens demonstrativas da sua interface e
funcionalidades.
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Espago Amigos da Tia Zeze

( Qutros Espagos :=-)

P&gina principal > Leia Ivros! » Busca Simples

9,

Seis a Nove

©®

Livros de Fantasia

Trés a Cinco Tia Zezé leu e gostou destes livros - Vocé quer ler também?

Lingua | Portugués

Minha Conta na ICDL Reqistrar / Entrar

T 9 0®O® Q0O

Contos de Fadas
e Contos

Livros Curtos

Tiulo em Portugués

Criancas como
Personagens

Animais Reais como
Personagens

Tiule em Porugués ) e

Criaturas Imagindrias
come Personagens

Livros de Figuras

Livros com Capitulos

Desafios:

Colaboracao de
instituicdes
ligadas a
promocéao da
leitura

Colaboracéao de
adultos
voluntarios,
formadores

de leitores

Obs: Esta tela é apenas ilustrativa.

O sistema ainda ndo esta implementado.
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Ponto a ponto Quer saber quem ja leu este livro? Desafios:
Autor - Ana Maria Machado Pergunte o que eles acharam.

Recomendado pela Tia Zezé ! PESC]UiS& sobre

Interacao

Quer conhecer a autora? ~ Humano-
S e | Mande uma mensagem para ela. v Computador
. . S em grupos
Por que a Tia Zeze recomendou este livro? ( grup : .
- _ . devotados a

Este livro é muito legal. Repare como sio lindas as iustragdes. E pano, costura, ! )

do jeitinho mesmo que o titulo ja dizia -- "ponto a ponto”... | Ieltura e
escrita)

Diga a seus amigos do Espacgo Tia Zezé o que

vocé achou ou espera deste livro. Colgbqragéo de
projetistas e

desenvolvedores
de software para
grupos online

R [Style] [Font] [Size] 2
B 7 U |—|i= =|E = A oa =

-
([}
]
Ml

~ |1} Ndmero de paginas - 21

Obs: Esta tela é apenas ilustrativa.
O sistema ainda ndo esta implementado.
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A proposta do ambiente de preparacao e apresentacao de aulas
utilizando a colecao da ICDL, bem como a idéia de comunidades
intergeracionais online para estimular a leitura e escrita s6 podem
ser plenamente desenvolvidas com a participacao da equipe de
programadores da ICDL (HCIL, UMD). Como esta equipe sofreu
severos cortes orcamentarios logo no primeiro ano de projeto, a
implementacao efetiva destas idéias nao se realizou.

Entretanto, os esbocos de interface e interacao apresentados na
forma de mockups sdo uma interpretacao e traducédo das metaforas
conceituais para o design de interfaces multiculturais propostas por
Luciana Salgado (ver referéncias de publicacdes no relatorio do
projeto).

Nos slides a seguir, apresentamos uma breve explicacédo da logica
do design proposto.
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 As metaforas estabelecem um gradiente de mediacao cultural com os
seguintes pontos:

1. Isolamento cultural (o usuario esta ‘localizado’ em sua propria cultura, sem
contato com materiais explicitamente referenciados a outra(s) cultura(s))

2. Mediacéo cultural (o usuario tem diferentes graus de contato com outra(s)
cultura(s))

a. Mediacéao forte (o0 usuario tem apenas referéncias alusivas a outra(s) cultura(s),
sendo a sua propria cultura dominante nos signos de interface e nas formas de
interacao)

b. Mediac&o atenuada (o usuario tem experimenta aspectos de outra(s) cultura(s),
comunicados através de signos de interface e formas de interacéo)

c. Mediacdao fraca (o usuario é transportado para outra(s) cultura(s), através de signos
de interface e formas de interacdo ‘estrangeiros’; apenas o idioma do usuario
persiste nos signos verbais de interface)

3. Imerséao cultural (o usuario penetra totalmente em outra(s) cultura(s), atraves
de signos de interface e formas de interacao proprias da(s) cultura(s)
estrangeira(s))
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e As metaforas estabelep
seguintes pontos:

1.

2.

Localizado de mediacao cultural com os
em casa

Isolamento cultural o usuario esta ‘localizado’ em sua prépria cultura, sem

contato com materiais explicitamente referenciados a outra(s) cultura(s))

Mediacéo cultural (o usuario tem diferentes graus de contato com outra(s)
cultura(s))

a. Mediacéao forte (o0 usuario tem apenas referéncias alusivas a outra(s) cultura(s),
sendo a sua propria cultura dominante nos signos de interface e nas formas de
interacao)

b. Mediac&o atenuada (o usuario tem experimenta aspectos de outra(s) cultura(s),
comunicados através de signos de interface e formas de interacéo)

c. Mediacdao fraca (o usuario é transportado para outra(s) cultura(s), através de signos
de interface e formas de interacdo ‘estrangeiros’; apenas o idioma do usuario
persiste nos signos verbais de interface)

Imerséao cultural (o usuario penetra totalmente em outra(s) cultura(s), através
de signos de interface e formas de interacao proprias da(s) cultura(s)
estrangeira(s))
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 As metaforas estabelecem um gradiente de mediacao cultural com os
seguintes pontos:

1. Isolamento cultural (o usuario esta ‘localizado’ em sua propria cultura, sem
contato com materiais ex amente referenciados a outra(s) cultura(s))

2. Mediac&o cultural Observador tes graus de contato com outra(s)
Cu|tura(s)) Cl dlSTanC|G
a. Mediacéo forte (0 usuario tem apenas referéncias alusivas a outra(s) cultura(s),
sendo a sua propria cultura dominante nos signos de interface e nas formas de
interacao)
b. Mediacdo atenuada (o usuario tem experimenta aspectos de outra(s) cultura(s),
comunicados através de signos de interface e formas de interacéo)

c. Mediacdao fraca (o usuario é transportado para outra(s) cultura(s), através de signos
de interface e formas de interacdo ‘estrangeiros’; apenas o idioma do usuario
persiste nos signos verbais de interface)

3. Imerséao cultural (o usuario penetra totalmente em outra(s) cultura(s), atraves
de signos de interface e formas de interacao proprias da(s) cultura(s)
estrangeira(s))
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 As metaforas estabelecem um gradiente de mediacao cultural com os
seguintes pontos:

1. Isolamento cultural (o usuario esta ‘localizado’ em sua propria cultura, sem
contato com materiais explicitamente referenciados a outra(s) cultura(s))

2. Mediacéo cultural (o usuario tem diferentes graus de contato com outra(s)
cultura(s))

a. Mediacao forte (0 usuar=
sendo a sua propria Observador

interacao) PFéXimO

b. Mediacdo atenuada{o usuario tem experimenta aspectos de outra(s) cultura(s),
comunicados através de signos de interface e formas de interacéo)

c. Mediacdao fraca (o usuario é transportado para outra(s) cultura(s), através de signos
de interface e formas de interacdo ‘estrangeiros’; apenas o idioma do usuario
persiste nos signos verbais de interface)

3. Imerséao cultural (o usuario penetra totalmente em outra(s) cultura(s), atraves
de signos de interface e formas de interacao proprias da(s) cultura(s)
estrangeira(s))

~faréncias alusivas a outra(s) cultura(s),
jgnos de interface e nas formas de
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 As metaforas estabelecem um gradiente de mediacao cultural com os
seguintes pontos:

1. Isolamento cultural (o usuario esta ‘localizado’ em sua propria cultura, sem
contato com materiais explicitamente referenciados a outra(s) cultura(s))

2. Mediacéo cultural (o usuario tem diferentes graus de contato com outra(s)
cultura(s))

a. Mediacéao forte (o0 usuario tem apenas referéncias alusivas a outra(s) cultura(s),
sendo a sua propria cultura dominante nos signos de interface e nas formas de
interacao)

b. Mediac&o atenus

EsTrangelr'o imenta aspectos de outra(s) cultura(s),
comunicados atrav,, COM |€9€nd0 -fface e formas de interacéo)

c. Mediacéo fraca (6Usuario é transportado para outra(s) cultura(s), através de
signos de interface e formas de interacao ‘estrangeiros’; apenas o idioma do
usuario persiste nos signos verbais de interface)

3. Imerséao cultural (o usuario penetra totalmente em outra(s) cultura(s), atraves
de signos de interface e formas de interacao proprias da(s) cultura(s)
estrangeira(s))
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 As metaforas estabelecem um gradiente de mediacao cultural com os
seguintes pontos:

1. Isolamento cultural (o usuario esta ‘localizado’ em sua propria cultura, sem
contato com materiais explicitamente referenciados a outra(s) cultura(s))

2. Mediacéo cultural (o usuario tem diferentes graus de contato com outra(s)
cultura(s))

a. Mediacéao forte (o0 usuario tem apenas referéncias alusivas a outra(s) cultura(s),
sendo a sua propria cultura dominante nos signos de interface e nas formas de
interacao)

b. Mediac&o atenuada (o usuario tem experimenta aspectos de outra(s) cultura(s),
comunicados através de S|gnos de interface e formas de interacao)

c. Mediacéao fraca (g artado para outra(s) cultura(s), através de signos
de interface e/ ESTr'angelr‘o angeiros’; apenas o idioma do usuario
persiste nos sig~ Ssem legenda <€)

3. Imersao cultural suario penetra totalmente em outra(s) cultura(s),
através de signos de interface e formas de interacao proprias da(s) cultura(s)
estrangeira(s))
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Configurando a

interface segundo

PROJETO ICDL BRASIL

a metafora do

X {} um:ffm.icdlbmsil_arq.brf...

‘Estrangeiro sem )

Legenda’

Idioma da Interface:
Que idioma & falado
nativamente na cubura
de referéncia?

Direcdo nativa de leitura:

Coma sds lidos as |ivras
no idioma selecionado?

— Opgdes da Experiéncia Cultural

(D @ Configuragdo da Cultura Estrangeira

— Ajuda rdpida para esta pagina

Hebraico Ir

Escolha uma Direcdo l‘r

Esquerda para a Direita

Vertical

— Configuragdio das Dicas Culturais

« Marcadores culturais na ICDL

Onde as dicas culturais devem estar disponiveis?

— |ldioma

[ Exibigdes ICDL

iESthﬂ uma dica l‘l'” Adicion

— Origem dos livros

[0 Amostra de Livros

i Escolha uma dica l‘r” Adicio

— Direcéao de leitura nos

[0 Resumo do Livro

i Escolha uma dica 1‘! ” Adicio

diferentes idiomas
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« As interfaces multiculturais podem apresentar uma ou mais das
metaforas propostas.

— Algumas funcOes podem ser ‘isoladas’ culturalmente. Por exemplo, em
uma aplicacdo multicultural envolvendo transagdes comerciais, seria
em principio aconselhavel que a secao de ‘compra’ seguisse
rigorosamente as praticas culturais mais familiares ao usuario (para
evitar equivocos de interpretacdo em transacdes que envolvem troca
de dinheiro).

— Alguns sistemas podem ser concebidos com apenas uma metafora
dominante. Por exemplo, o website da AMAZON.COM, até a data de
publicacdo deste material, € aberto a usuarios de todas as culturas,
seguindo porém a metafora do ‘estrangeiro sem legenda’. Entretanto,
links ao pé da pagina de entrada remetem a filiais da companhia em
diferentes paises. Em cada um, segue-se a metafora do ‘localizado em
casa’.

amazoncom=®

Amazon.com Home | Directory of All Stores

International Sites: Canada | United Kingdom | Germany | Japan | France | China
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Ao conceber interfaces multiculturais:

1.

Analise os objetivos do sistema, as oportunidades e as fungoes de
intercambios multiculturais.

ldentifique signos de interface e praticas de interacao proprias das
culturas dos diferentes usuarios visados.

Escolha a(s) metafora(s) mais conveniente(s) para promover a melhor
experiéncia individual e coletiva aos usuarios visados.

A0 expressar 0 que é o sistema, para que serve, como pode ser
usado, em que circunstancias e por qué, decida criteriosamente que
signos de interface e praticas de interacao devem ser apresentados
aos usuarios de cada cultura.

Caso o sistema seja configuravel, escolha criteriosamente que
combinacdes de parametros concorrem para traduzir a(s) metafora(s)
usada(s) na concepcao da interface e da interacéo.
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